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Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiesibu normu prasibam (Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)
2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.)
102. panta 3. punkts) doti galvenie $a pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat pakalpojumu
piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.
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Informacija par gala iekartu

Lai sanemtu pakalpojumu, Operators nepiecieSsamibas gadijuma nodroSina dekoderi
pakalpojuma sanemsanai. Atbilstosas kvalitates gala iekartu nodrosina Operators, vai
klients, péc vienosanas. Ja iekarta pieder Operatoram, tad tas remonts notiek uz
Operatora rékina, ja klientam, tad p&c vienoSanas.

Tiesiskas aizsardzibas
Itdzekli

Ar Netvision sniegto pakalpojumu kvalitati, ka arT kvalitati ietekm&joSiem faktoriem
var iepazities www.netvision.lv. Ar jautajumiem par Netvision pakalpojumu kvalitati
var versties, zvanot uz 66100100, rakstot uz info@netvision.lv vai vérSoties jebkura
Netvision klientu apkalpoSanas centra. Gadijumus, kad Netvision pakalpojumi
klientam nav bijusi pieejami vispar vai tie nav atbildusi Netvision noteiktajai
pakalpojumu kvalitatei, Netvision izskata individuali. Netvision nepiem&ro maksu
vai veic aboné$anas maksas parrékinu par laika periodu, kad Netvision vainas d¢l
Netvision tikla Netvision pakalpojumus nav bijis iesp&jams izmantot vispar,
pakalpojumu nepieejamibai parsniedzot 48 stundas. Netvision pakalpojumu
neatbilstosas kvalitates gadijuma Netvision veic abonéSanas maksas parrékinu
Liguma noteiktaja karttba un apmera. Ja abonentu neapmierina Netvision sniegta
atbilde, abonentam ir tiesibas versties Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija
(www.sprk.gov.lv).

Cenas un tarifi

12.90 EUR/ménest (t.sk. PVN 21 %). Pakalpojuma ierikoSanas maksa saskana ar
individuali izveidotu cenradi atbilstosi realajai situacijai.

Liguma termins,
pagarinasana un izbeigSana

Ligums uz 24 mén. P& 24 meéneSiem ligums automatiski tiek pagarinats un
nenoteiktu laiku. Ikviena puse var izbeigt ligumu, vismaz 1 (vienu) ménesi ieprieks,
rakstiski pazinojot otrai pusei (iesnieguma originals). Ja ligums tiek partraukts
Pasiititaja vainas d€| pirms minimala pakalpojuma sniegSanas termina, papildus
maksajumiem par pakalpojumu Pasiititdjs maksa Iigumsodu saskana ar Liguma
nosacijumiem.

Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.




